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METODO PRIMEIRA VENDA : PILAR 3

Roteiros de WhaisApp

Mais de 50 mensagens prontas para oferecer sem parecer
spam, responder duvidas, fechar o pedido, cobrar com
gentileza e pedir indicacao.

m A MENSAGEM QUE NAO PARECE SPAM

Primeira mensagem Status Objecoes Fechamento Pés-venda Situacoes dificeis
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TALENTOS DIGITAL - ROTEIROS DE WHATSAPP FUNDAMENTOS

FUNDAMENTOS

As 7 regras da mensagem que nao parece spam

1 Uma pessoa, uma mensagem
Escreva para alguém, pelo nome, com um detalhe que so vale para ela. Nada de lista de transmissao
para quem nunca pediu, nem “encaminhe para todos".

2 Curta o bastante para ler de uma vez
Trés a cinco linhas. Se precisar de mais, a oferta ainda nao esta clara. Detalhes vém depois, se a
pessoa perguntar.

3 Preco escrito, sempre
“Chama no privado para saber o valor" gera desconfianga. Quem vé o preco decide mais rapido,
inclusive dizendo "nao”, o que também economiza o seu tempo.

4 Um pedido claro
Diga exatamente o que a pessoa faz se quiser: "me responde com o sabor”, “posso te mandar uma
amostra?”. Uma agao so.

5 Saida facil para o “nao”
"Se nao for o momento, tudo bem.” Tirar a pressao aumenta a chance de resposta e mantém a
relacdo boa para a proxima vez.

6 Um retorno, no maximo
Sem resposta, um lembrete gentil depois de 2 ou 3 dias. Depois disso, siléncio. Insisténcia
transforma conhecido em contato bloqueado.

7 Verdade em tudo
Foto real do que vocé entrega, prazo que consegue cumprir, retorno de cliente sé com autorizagao.
Em afiliados, diga que ganha comissao.

sfa REGRAS DOS APLICATIVOS

Os Termos de Servico do WhatsApp nao permitem envio de mensagens em massa, automatizadas
ou nao solicitadas fora das ferramentas autorizadas, e o aplicativo pode restringir contas que
recebem muitas denuncias. Muitos grupos também proibem divulgacao sem autorizacao do
administrador.

Fonte: whatsapp.com/legal - Termos de Servigo do WhatsApp.
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FUNDAMENTOS

Anatomia da mensagem: antes e depois

Toda primeira mensagem do curso segue cinco partes: abertura pessoal, contexto honesto, oferta
(o qué, preco, quando e como), pedido claro e saida facil. Veja trés transformacoes.

ANTES - COMIDA DEPOIS
& PROMOCAO @ Bolos de pote deliciosos!! Oi, Bia ! Lembrei de vocé, que adora doce &
Pecaja o seu!! Chamanopv @ @ Comecei a fazer bolo de pote por encomenda:

ninho com morango e brigadeiro, R$ __
cada, entrega no sabado. Quer reservar? Se
nao for o momento, tudo bem!

ANTES - SERVIGO COM IA DEPOIS

Ola! Trabalho com marketing digital e Oi, seu Marcio, aqui € a Ana, cliente da
inteligéncia artificial. Posso alavancar suas padaria. Fiz 3 legendas para o Instagram de
vendas! Vamos conversar? vocés, usando o pao de queijo da vitrine, s6

para mostrar. Se gostar, faco 12 por més por
R$ __ . Posso te mandar?

ANTES - AFILIADO DEPOIS
CORRE!!! Achadinhos da Shopee com desconto Lu, vocé comentou que a gaveta de panelas
< link < link < link vive baguncada. Testei este organizador e

gostei: cabe 6 tampas e ndo escorrega. Link
aqui, se quiser ver: link . E link de afiliado,
ganho uma pequena comissao se comprar por

ele.
Nome e um detalhe real A pessoa percebe que nao é disparo e se sente lembrada, nao “alvo”.
Oferta concreta Sabor, quantidade, preco e data permitem decidir sem conversa longa.
Amostra no lugar de promessa No servico, mostrar vale mais do que dizer que “alavanca vendas”.
Transparéncia Em afiliados, avisar sobre a comissao gera confianga e segue a orientagao do
CONAR.
Sem caixa alta e excesso de Gritar e exagerar € o principal sinal de spam para quem Ié.

emoji
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PARTE 2 - OBJEGCOES

PARTE 2 - OBJEGOES

Responder duvidas sem pressionar

Objecao nao é "nao": é a pessoa dizendo o que falta para decidir. Responda a duvida real, ofereca
uma alternativa quando fizer sentido e deixe a decisao com ela.

“Quanto custa?” (mesmo com o preco ha
mensagem)

CLIENTE

Quanto ta?

Cada pote sai R$ _, e 3 saem por R$ __
@ Sao 250 ml, com colher e etiqueta de
validade. Qual sabor vocé prefere?

Repita o preco com o que esta incluido e ja faca a
pergunta seguinte.

32 "Tacaro”

Entendo! O valor é por causa de
ingredientes como leite em p6 e chocolate
de boa qualidade , e cada pote € montado
na balanca. Se quiser, tenho o tamanho
menor por R$ __ . Fica a vontade @

Explique sem se justificar demais e ofere¢ca uma opgao
menor, nao um desconto.

34 "Faz desconto?”

Desconto no avulso nao consigo, porque o
preco ja esta bem ajustado. Mas no kit de
3 sai R$ _ cada. E se vocé indicar uma
amiga que comprar, ganha um pote na
proxima &

Troque desconto por volume ou indicagao, que trazem
algo de volta.

36 | Servico - “"Vocé tem experiéncia?”

31 "Vou ver e te falo”

CLIENTE

Vou ver e te falo!

Claro! So para vocé saber, as encomendas
para sabado vao até quinta. Se nao der
desta vez, te aviso da proxima fornada,
pode ser?

Informe o prazo verdadeiro e peca permissao para
avisar no futuro.

33 "Agora estou sem dinheiro”

Imagina, super entendo! Fago fornada todo
sabado . Quer que eu te avise na semana
do dia 5 ? Sem compromisso nenhum ¥

Respeite, sem empurrar parcelamento. Anote a data e
cumpra o combinado.

35) “E confiavel? Nunca comprei de vocé”

Pergunta justa! Fago tudo em casa, com
etiqueta de data de preparo e validade . Te
mando fotos da fornada de hoje g, se
preferir, 0 pagamento pode ser na entrega,
ja que é aqui perto.

Mostre provas reais e, se o risco for pequeno, reduza o
risco do cliente.

Estou comecgando a atender fora do meu circulo agora, mas fago reforco para meus sobrinhos

ha 3 anos . Que tal uma primeira aula? Se nao gostar do jeito que explico, vocé nao precisa

marcar outras.
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TALENTOS DIGITAL - ROTEIROS DE WHATSAPP CHECKLIST E ERROS

ANTES DE APERTAR "ENVIAR"

Checklist e erros comuns

Tem o nome da pessoa e um detalhe real sobre ela ou sobre vocés?
Diz o que &, quanto custa, quando e como entrega?

Tem um Unico pedido claro?

Tem uma saida facil para o “nao"?

Cabe em até cinco linhas?

Sem caixa alta, sem excesso de emoji, sem “encaminhe para todos"?
Nenhuma promessa que eu ndo possa cumprir ou comprovar?

Em afiliado: avisei que é link de afiliado?

Horario razoavel para a pessoa receber?

0000 0o0Oooad

Anotei na minha lista a data de envio?

Mensagem igual para todos Personalize a abertura. Leva 20 segundos por pessoa e muda a
resposta.

Esconder o preco Escreva o preco na primeira mensagem, com o que esta incluido.

Texto longo explicando tudo Oferta em cinco linhas. Detalhes s6 se perguntarem.

Pedir desculpas por vender “Desculpa incomodar” diminui a oferta. Troque por “lembrei de vocé".

Insistir depois do lembrete Um retorno so. Depois, 0 seu status trabalha por vocé.

Confirmar pedido sem ver o Pix Confira no extrato do banco, sempre.

Sumir depois da entrega Agradeca, peca retorno e, se gostou, peca indicagao.

/\ SINAL DE QUE ESTA PASSANDO DO PONTO

Se pessoas comegam a responder com “quem é€?", sair de grupos ou nhao abrir mais as suas
mensagens, pare por alguns dias e revise: frequéncia alta demais, oferta repetida ou mensagens
sem personaliza¢cdo. Qualidade das conversas vale mais do que quantidade de envios.

Minha mensagem principal, revisada com este checklist
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